VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY MAFRA, a.s. PRO INZERCI NA Reality.iDNES.cz

Tyto VSeobecné obchodni podminky MAFRA, a.s. pro inzerci na Reality.iDNES.cz (dale také ,portal®)
upravuji a definuji pravni vztahy mezi provozovatelem serveru, obchodni spole¢nosti MAFRA, a.s., se
sidlem Praha 5, Karla Englie 519/11, PSC15000, IC: 45313351, DIC: CZ45313351, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1328 (dale také ,MAFRA®) a
zadavateli inzerce a reklamy umisténé na portalu (dale také ,zadavatel").

Tyto podminky zahrnuji také informace pozadované nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluZzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES
(nafizeni o digitalnich sluzbach) (dale jen “DSA” €i “nafizeni DSA”) a obsahuiji tak mj. informace o
postupech proti zavadnému obsahu v ramci portalu (zavadnym obsahem se rozumi jak nezakonny
obsah, tak obsah, jez bude v rozporu s podminkami).

. Registrace, objednavka inzerce

Podminkou zadavani inzeratl v ramci a prostfednictvim portalu je registrace a to bud online pfimo na
serveru Reality.iDNES.cz, nebo formou pisemné registrace zaslané pfisluSnému obchodnikovi
Reality.iDNES.cz. Stornovanim objednavky, které musi byt v kazdém pfipadé provedeno pisemné,
zustavaji naroky MAFRA na platbu ceny reklamy nedotéeny (tzn. MAFRA nalezi v takovém pfipadé
odstupné ve vysi 100 %). V pfipadé nedodani podkladl, pozdniho dodani podkladu &i zruseni objednané
inzerce z davodl na strané zadavatele si MAFRA vyhrazuje pravo na storno poplatek ve vysi 100 %.
Ustanoveni o storno poplatcich se vztahuje i na veskeré objednané pfiplatky sluzeb.

MAFRA poskytuje zadavateli pfistup k administraCnimu rozhrani portalu, které slouzi pro vioZeni a editaci
jednotlivych inzeratl a pfipadné dalSich dat. Zadavatel bude vkladat do tohoto rozhrani pouze korektni a
spravné informace a bude jej vyuzivat pouze za u€elem plnéni této smlouvy. Zadavatel je povinen
uchovavat své pfistupové udaje do rozhrani v tajnosti a nesdélovat je tfetim osobam. Zadavatel neni
opravnén sdilet rozhrani s jinymi osobami.

Il. Platebni podminky

Predpokladem zadavani jednotlivych inzeratd Ci inzertnich pfiplatkd v ramci portalu je uhrazeni kreditu,
pficemz minimalni vySe dobiti kreditu €ini €astku 500,- K&. Inzerce pro zadavatele je zu&tovana a uhrada
za ni strzena z kreditu zpétné podle poctu inzeratl zadavatele za pfedchozi den. Cena za inzerci se dale
fidi platnym cenikem, ktery je umistén na webové adrese http://reality.idnes.cz/. MAFRA je opravnéna
jednostranné zménit cenik a cenu za inzerci az o 5% (nahoru &i dolt) v daném kalendarnim roce, aniz by
z tohoto duvodu zadavateli vzniklo pravo na odstoupeni od smlouvy. Danovy doklad je zadavateli
vygenerovan a zaslan bezodkladné po pfipsani kreditu na u€et spole€nosti MAFRA.

Zadavatel si mize nastavit tzv. Automatické dobijeni kreditu pfi poklesu pod urcitou hladinu zstatku
kreditu. Aktivaci, zruSeni nebo editaci automatického dobijeni si zadavatel upravuje sam pfimo v
administracnim rozhrani nebo prostfednictvim svého obchodniho zastupce ze spole¢nosti MAFRA.
Aktivaci automatického dobijeni kreditu souhlasi zadavatel s ulozenim Udajli o platebni karté na strané
spole€¢nosti GOPAY s.r.o. Aktivovat automatické dobijeni Ize pouze sou¢asné s dobitim libovolné ¢astky
kartou (min. vSak 500 K¢&). K automatickému navyseni kreditu dojde nejvyse 1x b&éhem 24h v maximalni
vySi 30 000 K& bez DPH pfi poklesu kreditu pod stanovenou hodnotu. O zalozeni, zméné nebo zruseni je
zadavatel vzdy informovan na emailovou adresu, kterou zadal pfi registraci. ZruSeni automatického
dobijeni je platné okamzité.

Platnost kreditu je 3 roky. Zadavatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze pokud nebude kredit
vyc€erpan ve lhaté 3 roky od data pripsani kreditu na iéet MAFRA, nevycerpany kredit propada ve
prospéch MAFRA a zadavatel neni opravnén pozadovat jeho vraceni €i ¢erpani sluzeb za néj.



lll. Uzavieni smlouvy

Uginnost smlouvy o prodeji inzerce na realitnim serveru Reality.iDNES.cz je zapo&ata po piipsani platby
(kreditu) na u¢et MAFRA. MAFRA se takovou smlouvou zavazuje poskytovat za podminek uvedenych v
téchto VSeobecnych obchodnich podminkach MAFRA, a.s. pro inzerci na Reality.iDNES.cz inzertni
sluzby, v€etné poskytnuti prostoru pro zobrazeni inzerce zadavatelem. Zadavatel se zavazuje sluzby,
resp. pfedplaceny prostor odebrat. Poskytnuté slevy nelze vzajemné kombinovat.

IV. Omezeni, pozastaveni a ukonceni poskytovani sluzeb
MAFRA si vyhrazuje pravo odmitnout Sifeni inzeratu €i jeho dalSimu Sifeni do¢asné &i trvale zamezit:

a)

v pfipadé, kdy inzerat nebude odpovidat uzaviené smlouvé, ramcové smlouvé &i jiné dohodé
anebo témto podminkam, VSeobecnym obchodnim podminkam spole¢nosti MAFRA, a.s.
(dostupnym zde), €i jinym podminkam, jez se dle dohody stran pouZiji,

v pfipadé, kdy budou poruSeny etické zasady MAFRA, pfipadné Kodex reklamy Rady pro
reklamu,

z duvodu pravné zavadného obsahu inzeratu, tzn. pokud obsah ¢&i Sifeni inzeratu bude v rozporu
s pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku a poctivého jednani
nebo rozhodnutimi organl vefejné spravy; inzerat se povazuje za rozporny s pravnimi pfedpisy
tehdy, pokud bude v rozporu s pravnimi predpisy u&innymi v Ceské republice, Evropské unii,
ostatnich ¢lenskych statech Evropské unie a statech tvoficich Evropsky hospodarsky prostor
(staty EHS jsou Lichtenstejnsko, Norsko a Island) €i v jinych zemich, kde je sluzba dostupna,

v pfipadé, Ze obsah inzeratu zasahuje do autorskych prav i prav souvisejicich s pravem
autorskym tfetich osob,

v pfipadé, Ze inzerat &i jeho obsah je klamavou &i nekalou obchodni praktikou podle predpis(i na
ochranu spotfebitele,

v pfipadé, kdy MAFRA bude mit divodné pochybnosti o tom, zda u inzeratu neni dan ddvod pro
jeho odmitnuti podle pism. a) az e),

v pfipadé, kdy by inzerat mohl svym formatem &i provedenim vyvolat u ¢tenard, dojem, ze se
jedna o soucéast redakéniho obsahu pfislusného média nebo sdéleni vydavatelstvi &i vydavatele
nebo provozovatele pfislusného média,

obsahujiciho sdéleni, reklamu ¢&i obchodni sdéleni tfetich osob,

ktery bude zasahovat do prav a opravnénych zajmt MAFRA ¢&i bude poskozovat nebo by mohl
poskodit dobré jméno MAFRA, jejich zaméstnancu, akcionafl anebo osob ovladanych stejnou
ovladajici osobou,

v pfipadé, kdy se bude jednat o reklamu konkurenta MAFRA,
v pfipadé, kdy se inzerat nebude tykat realit a realitniho trhu,

v pfipadé, kdy zadavatel odmitne podepsat zvlastni slib odSkodnéni, jehoz podpis bude v
odlvodnénych pfipadech ze strany MAFRA pozadovan,

bude-li inzerat obsahovat vulgarismy, eroticky obsah €i explicitni nahotu,

v pfipadé, kdy zadavatel bude v inzeratu vazat poskytnuti dalSich informaci na zaslani PR SMS
a/nebo volani na telefonni Cisla se zvlastnim tarifem, anebo:

z jinych duvodu uvedenych v téchto podminkach &i V8eobecnych obchodnich podminkach
spole¢nosti MAFRA, a.s.

V takovém pfipadé MAFRA sdéli své rozhodnuti o odmitnuti inzeratu zadavateli bez zbyte¢ného
odkladu. Zadavatel je pak povinen bez zbyte¢ného odkladu dodat MAFRA bezvadné nahradni podklady.
PFi opakovaném odmitnuti inzeratu jednoho zadavatele z duvodu uvedenych v tomto odstavci ma



MAFRA pravo od uzaviené smlouvy odstoupit. Zadavatel se zavazuje vySe uvedeny obsah na
Reality.iDNES.cz neSifit.
V pfipadé, ze bude mozné zavadnost inzeratu odstranit tim, Ze bude ¢ast jeho obsahu vypusténa, aniz

by tim byl vyrazné dot&en charakter inzeratu ¢€i vyrazné dotéena jeho vypovidajici hodnota, vyhrazuje si
MAFRA pravo tak ucinit.

Zadavatel se zavazuje, Ze v pfipadé&, kdy dojde k odstranéni jim na portal vioZeného inzeratu pro poruseni
smluvnich ujednani &i téchto podminek, nebude v ramci portalu takovyto obsah, obsah s nim totozny ¢i
jemu rovnocenny opétovné ukladat.

MAFRA si vyhrazuje pravo odmitnout dali poskytovani sluzeb zadavatelim:
a) jejichz inzerat byl opakované odmitnut z nékterého divodu uvedeného v pfedchozim odstavci,

b) ktefi opakované porusili tyto podminky nebo V3eobecné obchodni podminky spole€nosti MAFRA,
a.s.,

c) ktefi zavazné porusili tyto podminky nebo VSeobecné obchodni podminky spole€nosti MAFRA, a.s.,

d) pokud by vznikly odlvodnéné pochybnosti o platebni schopnosti zadavatele ¢i pokud by zadavatel
byl v prodleni s Uhradou jakékoliv splatné faktury (byt vystavené na zakladé jiné smlouvy) MAFRA,
anebo

e) zjinych divodu uvedenych v téchto podminkach nebo ve VSeobecnych obchodnich podminkach
spolecnosti MAFRA, a.s.

K odmitnuti poskytovani dalSich sluzeb maze dojit i na do€asnou dobu v trvani 1 tydne az 6 mésicu.

MAFRA si vyhrazuje pravo tuto smlouvu vypovédét, pokud zadavatel:

a) zadal inzerat, jenz byl opakované odmitnut z nékterého divodu uvedeného v pfedchozim odstavci,
b) opakované porusil tyto podminky nebo VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti MAFRA, a.s.,
c) zavazné porusil tyto podminky nebo VSeobecné obchodni podminky spoleCnosti MAFRA, a.s.,

d) pokud by vznikly odlivodnéné pochybnosti o platebni schopnosti zadavatele ¢i pokud by zadavatel
byl v prodleni s Uhradou jakékoliv splatné faktury (byt vystavené na zakladé jiné smlouvy) MAFRA,

e) zjinych divodu uvedenych v téchto podminkach nebo ve VSeobecnych obchodnich podminkach
spole¢nosti MAFRA, a.s.,

V takovém pfipadé je vypovédni Ihtta 1 tyden od doruéeni pisemné vypovédi.

MAFRA si vyhrazuje pravo tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. V takovém pfipadé je
vypovédni Ihita 2 mésice od doruéeni pisemné vypovédi, pficemz zacina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi a konéi poslednim dnem druhého kalendarniho
mésice po doruceni vypovedi.

Zadavatel muze tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. V takovém pfipadé je vypovédni Ihita 2
mésice od doru€eni pisemné vypovédi, pfitemz zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi a konCi poslednim dnem druhého kalendainiho mésice po doru€eni
vypovédi.

Zadavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud nebude ke dni zaniku smlouvy vy&erpan kredit,
nevyCerpany kredit propada ve prospéch MAFRA a zadavatel neni opravnén pozadovat jeho vraceni Ci
Cerpani sluZzeb za néj.



Vypovéd mulze byt doru¢ena i na e-mail &i jako zprava sluzby.

V. Zadavani inzeratu

Zadavani inzeratu provadi zadavatel bud vyplnénim on-line formulafe pfimo na Reality.iDNES.cz, nebo
hromadnym exportem dat do systému Reality.iDNES.cz. Zadavatel je odpovédny za v€asné zadani
bezchybnych, pravdivych a Uplnych dat jednotlivych inzeratl (realitnich nabidek). Jakékoliv zmény v
jednotlivém inzeratu se povaZzuji za aktualizaci inzeratu, nikoliv za vloZeni nového inzeratu. Neni
pfipustné inzeraty mazat a opétovné znovu nahravat za uc¢elem jejich posunu na za¢atek vychoziho
vypisu. Zadavatel neni opravnén uvadét do fotografii v inzeratu Zadné textové €i jiné informace s
vyjimkou vodoznaku.

VI. Realizace inzerce

Zadany aktivni inzerat bude na Reality.iDNES.cz zvefejnén az do smazani i zneaktivnéni klientem,
neni-li v téchto podminkach uréeno jinak. Podminkou je dostateéna vySe kreditu. Srazka z kreditu
bude provadéna po dnech, dle sjednaného cenového programu.

V pfipadé, Ze si zadavatel zvoli néktery z internetovych pfiplatk(i nabizenych v ramci Reality.iDNES.cz,
bude zadany inzerat umistén ve zvoleném prostoru v ramci Reality.iDNES.cz anebo www.idnes.cz (i
jiného stanoveného webu), a to po dobu, ktera je ur€ena v platném ceniku pro Reality.iDNES.cz a dle
moznosti MAFRA. Pokud si zadavatel zvoli néktery z tiskovych pfiplatkd, bude inzerat jedenkrat otistén
ve vybraném periodiku, a to dle moznosti MAFRA v nejbliz§im mozném vydani. Vybér tiskového
pfiplatku pro danou inzerci je mozné provést pouze prostfednictvim on-line administraéniho rozhrani
Reality.iDNES.cz. MAFRA si vyhrazuje pravo smazat zadavatelem zadané inzeraty v pfipadech, kdy
muze MAFRA, a.s. odmitnout zvefejnéni inzerce dle ¢lanku V. odst. 1 VSeobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti MAFRA ¢&i v pfipadé, kdy bude podezfeni na to, ze inzerat byl podvrzen €i se
nebude vztahovat svym obsahem k obsahu Reality.IDNES.cz. V takovém pfipadé nema zadavatel pravo
na zadani nahradniho inzeratu ani na thradu pomérné ¢asti penéz za takovy inzerat.

Zadavatel, ktery je v postaveni spotfebitele, vyslovné souhlasi s pInénim smlouvy o inzerci a se
zvefejnénim inzerce pred uplynutim Ihiaty k odstoupeni od smlouvy, zadavatel tedy ve smyslu § 1837
pism. a) ob&anského zakoniku nem(ize odstoupit od smlouvy.

Zadavatel bere na védomi, ze MAFRA m{ze jeho inzerci za uCelem zvyseni jeji efektivity prezentovat i
na jinych svych webovych strankach ¢i webovych strankach spoleénosti tvoficich s MAFRA jednu
skupinu a to podle své volby.

VIl.Inzerce v ramci sekce Domy na kli¢

MAFRA je opravnéna zaradit zvefejfiované inzeraty na pozemky uréené k vystavbé domu do sekce
Domy na kli¢. V ramci této sekce budou tyto pozemky nabizeny spole¢né s vizualizaci mozného domu,
ktery by byl na daném pozemku postaven a to ve spolupraci s externim partnerem MAFRA, spole¢nosti
TINEX Praha s.r.o., pfipadné jinym obdobnym externim partnerem MAFRA. Nabidka m{ze byt zaroven
zvefejnéna na webu externiho partnera (www.domyspozemkem.cz). Jako kontaktni idaje pro zajemce o
tuto nabidku budou uvedeny vyluéné kontaktni udaje MAFRA. Zadavatel souhlasi s pfedanim udaju o
téchto pozemcich (a kontaktnich udaju zadavatele) tomuto externimu partnerovi a s jejich prezentaci ve
vySe uvedené sekci. Kontaktni idaje zajemce o koupi, ktery bude reagovat na tuto inzerci, budou pfedany
jak zadavateli, tak externimu partnerovi, ktery miize oslovit zajemce s nabidkou vystavby rodinného
domu na daném pozemku &i jinych souvisejicich sluzeb. Sluzba umisténi inzerce v sekci Domy na kli¢ je
poskytovana jako bonus pro zadavatele a neni zvlast zpoplatfiovana. Zadavatel je opravnén u kazdého
jednotlivého pozemku rozhodnout o tom, Ze nema byt nadale zafazovan do sekce Domy na kli¢
odskrtnutim pfisluSného poli¢ka v administraénim rozhrani.

VIIl. Hlavni parametry uréujici pofadi jednotlivych inzerata



Hlavni parametry urcujici pofadi jednotlivych inzeratl jsou:
1. placena zvyhodnéna pozice,
2. c¢asoveé hledisko (inzeraty se fadi podle data zadani)

Porfadi téchto parametrd bylo zvoleno tak, aby odpovidalo hospodarskému vyznamu pro MAFRA a
uzivatelské privétivosti pro uzivatele.

Moznost ovlivnit pofadi je dana zakoupenim pfiplatkovych sluzeb definovanych v ceniku.

IX. PFistup k Gdajim

MAFRA loguje tyto udaje tykajici se jednotlivych inzeratli zadavatel(: adresa, druh nemovitosti, typ
nabidky, cena, velikost, kontakt na zadavatele., €as a datum zadani inzeratu, IP adresu, informace o
zadavateli (ICO, telefon, mail, jméno a pfijmeni — pokud je v administraci Reality.iDNES.cz vypInéno
zadavatelem) yto Udaje nejsou poskytovany tfetim stranam, vyjma udaji generalizovanych za Géelem
prehledl vyvoje na trhu.

MAFRA neumoznuje zadavateli technicky ani smluvni pfistup k informacim uchovavanym po skonéeni
smlouvy, ledaze by se jednalo o realizaci zakonného prava na pfistup k osobnim tdajim.

X. Interni systém pro vyfizovani stiznosti

Pro vS8echny stiznosti na fungovani sluzby at jiz pro neplnéni pozadavku stanovenych pravnimi pfedpisy
nebo pro technické problémy, které pfimo souvisi s poskytovanim sluzby ¢i jina opatfeni MAFRA, je
mozné vyuzit interni compliance systém MAFRA. Kontakt na compliance officera je:

e-mail: compliance@mafra.cz, tel. 225063137.

Pro nahla8eni zdvadného obsahu ve smyslu DSA prosim vyuZijte tuto stranku a formulaf na ni uvedeny.
VaSe oznameni bude fadné provéfeno v ramci pravidel DSA o moderovani obsahu a o vysledku budete
informovani.

MAFRA déle zavedla interni systém pro vyfizovani stiZznosti ve smyslu &l. 20 nafizeni DSA. Pokud
chcete podat stiznost proti rozhodnuti MAFRA o moderovani obsahu, které Vam bylo doru€eno, zaSlete
ji e-mailem na e-mail: compliance@mafra.cz. Zaroven ve stiznosti uvedte, pro¢ se domnivate, ze
puvodni rozhodnuti MAFRA nebylo spravné.

Tento systém mohou vyuZzit jak stéZovatelé — navstévnici portalu, jejichz oznameni podle nafizeni DSA
nebylo vyfizeno €i bylo vyfizena zplsobem, s nimz nesouhlasi, tak zadavatelé, vici kterym bylo
aplikovano nékteré z téchto opatreni:
a) rozhodnuti o tom, zda odstranit dané informace &i k nim znemoznit pfistup nebo omezit jejich
viditelnost, &i nikoliv,
b) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit poskytovani sluzby zadavateld, a to zcela nebo
Castecné, ¢i nikoliv,
c) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukongit Uty zadavateld, €i nikoliv,
d) rozhodnuti o tom, zda pozastavit, ukongit nebo jinak omezit schopnost zpenézit informace
poskytnuté zadavateli, €i nikoliv.
Interni systém pro vyfizovani stiznosti podle DSA je mozné vyuzit bezplatné.

Stiznost v ramci tohoto systému zalozena na nafizeni DSA musi byt podana (doru¢ena MAFRA) do Sesti
mésicu ode dne, kdy byl stézovatel informovan o rozhodnuti v souladu s ¢€l. 16 odst. 5 nebo ¢lankem 17

nafizeni DSA.

Dotcena osoba mlze vyuzit také systém mimosoudniho feSeni spor ve smyslu €l. 21 nafizeni DSA.



XI. Mediace a mimosoudni feseni sport

V pfipadé mimosoudniho FeSeni sport nebo v pfipadé stiznosti, které nemohly byt vyfeSeny pomoci
interniho systému pro vyfizovani stiznosti, urila MAFRA dva niZe uvedené mediatory, s nimiz je ochotna
spolupracovat pfi pokusu o dosazeni dohody:

JUDr. Ing. Jindfich Kalisek, Ph.D.

Mgr. DuSan Sedlacek

Podle Nafizeni DSA je mozné vyuzit mimosoudni feSeni sporl (¢l. 21 Nafizeni DSA).

XIll. Aplikace obecnych VSeobecnych obchodnich podminek spoleénosti MAFRA, a.s.

Neni-li v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach MAFRA, a.s. pro inzerci na Reality.iDNES.cz
stanoveno jinak, plati VSeobecné obchodni podminky spole€nosti MAFRA, a.s., jejichz aktuélni znéni je
umisténo na www.mafra.cz/vop

Zadavatel uzavienim smlouvy prohlasuje, ze se s témito VS§eobecnymi obchodnimi podminkami MAFRA,
a.s. pro inzerci na Reality.iDNES.cz a dale VSeobecnymi obchodnimi podminkami MAFRA, a.s. seznamil
a souhlasi s nimi.

Xlll. Zména podminek

VSeobecné obchodni podminky MAFRA, a.s. pro inzerci na Reality.iDNES.cz mohou byt provozovatelem
priibézné dopliovany a aktualizovany a jsou pro uzivatele platné vzdy v aktualnim znéni ke dni objednani
sluzby na portalu. V pfipadé jiz uzavienych smluv ozndmi Poskytovatel zménu V8eobecnych obchodnich
podminek MAFRA, a.s. pro inzerci na Reality.iDNES.cz prostfednictvim elektronické poSty na kontaktni
emailovou adresu druhé smluvni strany ¢i pisemnym oznamenim zaslanym postou s tim, Ze zména
nabude ucinnosti 45 dni ode dne doruc¢eni oznameni druhé smluvni strané. Druha smluvni strana mize
zmeénu VSeobecnych obchodnich podminek MAFRA, a.s. pro inzerci na Reality.iDNES.cz ve vySe
uvedené Ihité odmitnout a smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 15 dnu ode dne, kdy MAFRA zménu
oznami. U zmény pravidel podle nafizeni DSA postacuje informovat o kazdé vyznamné zméné podminek
(€l. 14 odst. 2 Nafizeni DSA), 0 méné vyznamnych zménach budou zadavatelé informovani zvefejnénim
nové verze podminek.

Lhuata 45 dni podle pfedchoziho odstavce muze byt zkracena, pokud MAFRA musi:

a) zmeénit tyto podminky na zakladé pravni nebo regulacni povinnosti takovym zpUsobem, ktery ji
neumoznuje dodrzet Ihdtu pro oznameni uvedenou v pfedchozim odstavci;

b) vyjime€né& zménit své podminky s cilem &elit neofekavanému a bezprostfedné hrozicimu nebezpeci
spojenému s ochranou online zprostfedkovatelskych sluzeb, spotfebitelll ¢i podnikatelskych uzivatell
pred podvodem, malwarem, spamem, poruSenim zabezpeceni Udajl nebo jinymi kybernetickymi riziky.

XIV. Spotrebitelské spory
Zadavatelé, ktefi jsou spotfebiteli, maji podle zakona &. 624/1992 Sb. pravo na mimosoudni feSeni

spotiebitelského sporu z pfFislusné smlouvy. V pfipadé, ze dojde mezi MAFRA, a.s. a spotfebitelem ke
vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafri vyresSit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spottebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz ,
Web: adr.coi.cz Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena



Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

XV.Poradi diilezitosti

V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a V8eobecnymi obchodnimi podminkami
MAFRA, a.s. pro inzerci na Reality.iIDNES.cz, ma pfislusna smlouva pfednost pfed VSeobecnymi
obchodnimi podminkami MAFRA, a.s. pro inzerci Reality.iDNES.cz. V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi
ustanovenimi t&chto VSeobecnych obchodnich podminek MAFRA, a.s. pro inzerci na Reality.iDNES.cz a
V8eobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti MAFRA, a.s., maji tyto VSeobecné obchodni
podminky MAFRA, a.s. pro inzerci na Reality.iDNES.cz pfednost pfed VSeobecnymi obchodnimi
podminkami spole¢nosti MAFRA, a.s. Vztahy neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
nebo smlouvou se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012, obanského zakoniku, v platném
znéni a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy s tim, Ze se vylu€uje uZziti ust. §§ 1799, 1800, 1805 odst.
2, 1950, 1952 odst. 2, 1995 odst. 2 zakona €. 89/2012, ob&anského zakoniku.

Dusevni vlastnictvi
Tyto podminky nemaji zadny vliv na prava duSevniho vlastnictvi podnikatelskych uzivateld.

Tyto ,,VSeobecné obchodni podminky MAFRA, a.s. pro inzerci na Reality.iDNES.cz" jsou platné
od 5.3.2024.

Priloha ¢. 1

Pouceni podle nafizeni DSA

1) Portal je tzv. online platformou podle €l. 3 pism. i) nafizeni DSA. Portal neni online platformou
umoznujici spotfebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku.

2) MAFRA neni v rozsahu uvedeném v nafizeni DSA odpovédna za ¢innost a informace uzivatell
(zadavatelu).

3) V pfipadé, ze v souvislosti obsahem uloZzenym v ramci portalu zadavatelem (pro néj) bude va¢i MAFRA
uplatiovat prava jakakoli tfeti osoba, zavazuje se zadavatel pfedat MAFRA bezodkladné veSkeré
dokumenty a podklady nezbytné k uspéSnému vedeni sporu s touto tfeti osobou a poskytnout ji k tomu
potfebnou souc€innost. Zadavatel bere na védomi, Ze neposkytnuti soucinnosti ve Ihuté stanovené ze
strany MAFRA muze vést k tomu, ze MAFRA bude oznameni tfeti osoby o zavadném obsahu
povazovat bez dalSiho za opravnéné.

Informace o omezenich, ktera MAFRA uplatiiuje

4) Vedle dalSich omezeni uvedenych v téchto podminkach upozoriiuje MAFRA, Ze muze byt povinna
proveést:

a) dalSi akce proti jedné nebo vice urcitym polozkam nezakonného obsahu, na zakladé pfikazu, ktery
vydaly pfislusné vnitrostatni justi€ni nebo spravni organy na zakladé platného prava Evropské
unie nebo vnitrostatniho prava, které je v souladu s pravem EU (¢l. 9 Nafizeni DSA), nebo

b) poskytnuti pozadovanych informaci justiénim nebo spravnim organim d&lenskych statd EU
(pfipadné EHS, bude-li se pro né nafizeni DSA uplatfiovat) na zakladé platného prava Evropské
unie nebo vnitrostatniho prava, které je v souladu s pravem EU (€l. 10 Nafizeni DSA).

5) Ve vhodnych pfipadech MAFRA miize pfed vyuzitim omezeni uvedenych v téchto podminkach:
a) upozornit zadavatele na zavadny obsah se zadosti zjednani napravy
b) upozornit zadavatele na zavadny obsah se zadosti o vyjadfeni k upozornéni jiné osoby
6) Podle nafizeni DSA a dalSich pravnich pfedpist je MAFRA povinna v nékterych pfipadech informovat

0 zavadném obsahu organy statni spravy a to i z jinych ¢lenskych zemi EU (¢i EHS). MAFRA si

vyhrazuje pravo tak u€init i v jinych pfipadech.



10)

Informace o zasadach, postupech, opatienich a nastrojich pouzivanych za uéelem moderovani
obsahu

Moderovani obsahu probiha na zakladé oznameni tfetich osob ¢i na zakladé vlastniho zasahu MAFRA
zjisténého diky namatkové kontrole sluzby.
Namatkova kontrola nahravaného ¢&i v portale jiz uloZzeného obsahu je provadéna rucné
prostfednictvim administrator(i sluzby.
O pfisludsnych krocich budou dotéené osoby (oznamovatelé &i doteni zadavatelé, pokud budou ze
strany MAFRA vU¢i nim uplatnény kroky podle téchto podminek) vzdy informovany e-mailem, bude-li
mit MAFRA jejich e-mail k dispozici. U oznamovatell je nutné zadat e-mail v oznameni, na jiné e-
mailové adresy pfipadné znamé MAFRA jinak nebude bran zfetel. U zadavateld bude vyuzita e-
mailova adresa uvedena v systému portalu.
Pfi pferuSeni nabidky, zablokovani profilu (G¢tu) & doCasném znepfistupnéni jednotlivého prvku
obsahu poskytnutého zadavatelem se pfiméfenost doby blokace ur€uje podle téchto pravidel:
a) zavaznost poruSeni podminek/zakona v&etné povahy zavadného obsahu, a dusledkd jeho
umisténi do portalu,
b) pocet opakovani poruseni, v€. toho, zda byl zadavatel jiz na nahrani zavadného obsahu
upozornén,
c) zohlednéni absolutnich poétu polozek zavadného obsahu,
d) zohlednéni relativniho podilu polozek zavadného obsahu ve vztahu k celkovému poctu polozek
zadavatele,
e) umysl zadavatele, je-li mozné jej vyvodit,
f) zohlednéni hledisek uvedenych v €l. 14 odst. 4 DSA,
g) zda se zavadny obsah tykal osob mladSich 18 let,
h) zda podani podal divéryhodny oznamovatel ve smyslu nafizeni DSA, anebo
i) zda zavadny obsah porusil prava podnikatele ¢i nepodnikatele.

11) MAFRA aktualné neuplatiiuje pozastavovani vyfizovani oznameni a stiznosti podanych

prostfednictvim mechanismu podle nafizeni DSA vi¢i osobam nebo subjektim &i stézovatelim, ktefi
Casto podavaji zjevné neodivodnéné oznameni nebo stiznosti. Pokud by se vSak vyskytly osoby, které
by podaly vice jak 2 zjevné neodlivodnéna oznameni &i stiznosti, vyhrazuje si pravo po dobu 2 mésicu
od takovych osob oznameni a stiznosti nepfijimat.

12) MAFRA zavedla ve smyslu ¢l. 16 nafizeni DSA systém pro vyfizovani upozornéni na zavadny

obsah. Upozornéni mizete podat prostfednictvim formulare dostupného zde.



